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DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITA SITO WEB PER |
SOGGETTI DI CUIALL’ART. 3 COMMA 1-BIS DELLA
LEGGE 9 GENNAIO 2004, N.4

Dichiarazione

Computer Gross S.p.A. si impegna a rendere il proprio sito web accessibile,
conformemente alla legge 9 gennaio 2004, n. 4.

La presente dichiarazione di accessibilita si applica a: https://www.computerqross.it/.

Stato di conformita: Parzialmente conforme

Questo sito web & parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma
UNI CEI EN 301549 in ragione dei casi di non conformita elencati di seguito.

Contenuti non accessibili

| contenuti di seguito elencati non sono accessibili per motivi di inosservanza della legge 9
gennaio 2004, n. 4:

e C.9.1.1.1 - Testo alternativo mancante, ridondante o insufficiente su alcuni
contenuti non testuali.

e (C.9.1.2.3 - Per i video preregistrati non viene fornita un’alternativa testuale

e C.9.1.3.1 - In alcuni casi, informazioni, struttura o correlazioni trasmesse dalla
presentazione delle pagine, non possono essere determinate programmaticamente
(o non sono disponibili tramite testo);

e (C.9.1.4.3 - La rappresentazione visiva del testo e di immagini contenenti testo non
ha sempre il rapporto minimo di contrasto richiesto

e (C.9.2.1.1 — Alcuni elementi non sono raggiungibili in navigazione da tastiera.

e (C.9.2.4.3 — In alcune pagine Web che possono essere navigate in modo
sequenziale e in cui la sequenza di navigazione influisce sul loro significato e sul
loro funzionamento, alcuni oggetti che potrebbero ricevere il focus non lo ricevono
con un ordine tale da conservarne il senso e l'operativita;

e (C.9.2.4.4 - Lo scopo di alcuni collegamenti non pu® essere determinato dal solo
testo del collegamento o dal testo presente nei contenuti adiacenti;

e (C.9.2.4.6 - Alcune intestazioni e/o etichette presenti sul sito non descrivono in modo
sufficientemente chiaro il contenuto o la funzionalita a cui si riferiscono;

e (C.9.2.4.7 - Su alcuni elementi interattivi (carousel, accordion, hamburger menu) non
e visibile o & poco visibile I'indicatore del focus da tastiera;

e (C.9.2.5.3 - In alcuni elementi il testo visibile di pulsanti o link non € incluso nel nome
accessibile.
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e (C.9.3.3.1 - I messaggi di errore di alcuni campi modulo possono non essere
comunicati in maniera chiara e possono non essere accessibili dalle tecnologie
assistive.

e (C.9.4.1.2 - Alcuni elementi con funzionalita di pulsante potrebbero non essere
etichettati per la tecnologia assistiva, presentano I'attributo “aria-label” mancante.
Alcuni componenti dell’interfaccia utente non forniscono correttamente nome, ruolo,
stato o valore alle tecnologie assistive, oppure non segnalano i cambiamenti in
modo adeguato. Questo puo limitare I'accessibilita per utenti che utilizzano screen
reader.

| seguenti contenuti, pur non essendo accessibili, non sono forniti, sviluppati o sotto il
controllo di Computer Gross S.p.A.:
e (C.9.24.4,9.4.1.2 —il banner di gestione cookie, fornito da servizio di terze parti, pud
contenere link vuoti o elementi di cui non € indicato il ruolo;
e (C.9.1.3.1 - | campi nascosti dei captcha antispam possono non avere una label
associata (introdotti tramite servizio esterno al sito).
¢ (C.10.1.3.1,10.1.3.2,10.2.1.1,10.2.4.1,10.2.4.3,10.3.1.1 - i documenti PDF relativi
alle certificazioni scaricabili sono forniti da ente terzi, potrebbero non rispettare tutti i
criteri di accessibilita.

Questi contenuti sono esclusi dai requisiti di accessibilita, come stabilito dal Decreto
Legislativo 27 maggio 2022, n. 82, all’Art. 1, comma 5, paragrafo d.

Redazione della dichiarazione di accessibilita
La presente dichiarazione & stata redatta il 23/06/2025.

La valutazione € stata effettuata con un’autovalutazione effettuata direttamente dal
soggetto erogatore tramite analisi oggettive e soggettive (cfr. I'articolo 3, paragrafo 1, della
decisione di esecuzione UE 2018/1523 della Commissione).

La dichiarazione € stata riesaminata da ultimo il 03/07/2025, rispettando la
raccomandazione di riesaminare periodicamente (con frequenza almeno annuale)
I'esattezza delle affermazioni contenute nella presente dichiarazione di accessibilita.

Feedback e informazioni di contatto

Computer Gross S.p.A. mette a disposizione il seguente indirizzo di posta elettronica da
utilizzare per notificare i casi di mancata conformita: accessibility@computergross.it

Per facilitare la presa in carico della segnalazione, si consiglia di indicare:

e la pagina o la sezione in cui si riscontra il problema (inserendo I'URL, se
disponibile);

e una breve descrizione della criticita riscontrata;

« il tipo di dispositivo utilizzato (es. PC, smartphone, tablet);

« il browser e/o le tecnologie assistive eventualmente impiegate.
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Tutte le segnalazioni saranno esaminate dal responsabile dei servizi digitali, che si
impegna a fornire riscontro entro 30 giorni dalla ricezione.

Le segnalazioni saranno gestite dal Responsabile dei servizi digitali, raggiungibile
all'indirizzo e-mail accessibility@computergross.it

Modalita di invio delle segnalazioni all’AgID

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla
notifica o alla richiesta, l'interessato pu0 inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite pec,
al seguente indirizzo: protocollo@pec.agid.gov.it.

Informazioni sul sito

1. la data di pubblicazione del sito web: 20/05/2025.
2. sono stati effettuati i test di usabilita: No.
3. CMS utilizzato per il sito web: Wordpress.

Informazioni sulla struttura

1. numero di dipendenti con disabilita presenti nella struttura: 18
2. numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilita: 18
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